FISA DISCIPLINEI *

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea 2/ Departamentul®

Stiinte ale Comunicarii / Comunicare si Limbi Straine

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?)

Stiinte ale comunicarii / 10 30 10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Comunicare n afaceri

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria formativa®

Comunicare si relatii publice in mediul de afaceri

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. dr. Mariana Cernicova-Buca

2.3 Titularul activitatilor aplicative®

Conf. dr. Mariana Cernicova-Buca

2.4 Anul de studiu’ | I | 2.5 Semestrul

I |2.6Tipu|deevaluare | E

| 2.7 Tipul disciplinei®

DCAV

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate®)

.3'1 Numavr d? ore ?S'State 3, din care: 3.2 ore curs 1| | 3.3 ore seminar/laborator/proiect | 2
integral/saptamana
" - -
.3'1 Numdr total de ore asistate 42|, din care: | 3.2* ore curs 14| 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 28
integral/sem.
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate . . 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
) . A , din care: o || ||
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore ] elaborare ]
semestru ’ ’ cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 7,71, din ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 25
saptamana care: platformele electronice de specialitate si pe teren '
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 25|
bibliografie si notite '
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 2,7
casa si referate, portofolii si eseuri 1
3.8* Numar total de ore activitati 108 , din ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 35
neasistate/ semestru care: platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 35|
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 38
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamana?® 10,71
3.9* Total ore/semestru 150
3.10 Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

¢ Nu este cazul

4.2 de competente

o Utilizarea calculatorului Tn activitati de comunicare si transmitere a textului si
imaginii, precum si in activitati de realizare de materiale publicitare

! Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizatd pe baza Standardelor specifice ARACIS valabile incepand cu

data de 1 iunie 2018.

2 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia i apartine disciplina.

3 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintatd sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.
4 Se inscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau in HG similare actualizate anual.

5 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.
8 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).
7 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

8 Tipurile de disciplinad (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplinad de aprofundare / disciplind de cunoastere avansata si disciplina de sinteza (DA /

DCAV si DS).

9 In cadrul UPT, numérul de ore de la rubricile 3.1%, 3.2%,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (s&ptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1, 3.2,..., 3.9.
10 Numarul de ore total/s&ptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfagurare a cursului e Sala de curs, calculator/laptop, proiector, tabla, conexiune Internet

5.2 de desfagurare a activitatilor practice | e Sala de seminar, calculator /laptop, proiector, tabla, conexiune Internet

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente ¢ Cunoasterea si aplicarea corectéa si adecvatéa a notiunilor teoretice, conceptuale si a practicilor fundamentale
specifice pentru analiza si producerea campaniilor de RP in mediul de afaceri

¢ Construirea si utilizarea unui instrumentar analitic profesional pentru definirea, producerea si evaluarea in
mod corect si adecvat a evenimentelor si produselor de comunicare din domeniul relatiilor in lumea afacerilor

¢ Utilizarea retelelor informationale si a sistemelor de colectare, interpretare, gestionare a datelor in vederea
solutionarii problemelor si aplicérii creative, in conformitate cu un caiet de sarcini pentru realizarea unei
campanii eficiente de RP

o Evaluarea eficientei strategiilor de comunicare (auditul de comunicare)

Competentele e Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din domeniul
profesionale Tn stiintelor comunicarii aplicate in mediul de afaceri;
care se inscriu o Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare Tn vederea rezolvarii
competentele eficiente si creative a unor situatii din mediul de afaceri si sfera publica;
specifice ¢ Planificarea si realizarea unor campanii de relatii publice si comunicare specifice mediului de afaceri;

e Relationarea eficienta in cadrul mediului de afaceri in vederea rezolvarii unor situatii concrete din

mediul de afaceri;

Competentele e Rezolvarea in mod realist — cu argumentare atat teoretica, céat si practica — a unor situatii de

transversale in
care se nscriu
competentele .
specifice

comunicare profesionald in mediul de afaceri, in vederea solutionarii eficiente, etice si deontologice a
acestora;

Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipe multidisciplinare cu indeplinirea anumitor sarcini pe
paliere ierarhice, specifice sferei comunicarii in mediul de afaceri.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

¢ Aprofundarea cunostintelor teoretice (concepte, teorii, paradigme) din domeniul

7.1 Obiectivul general al disciplinei promovarii si al publicitatii, cu aplicabilitate in mediul socio-economic, cu scop de creare

a imaginii unei companii sau a unor produse si servicii,

7.2 Obiectivele specifice

Studentul trebuie:
- sa diferentieze campaniile de relatii publice de cele de marketing
- sa realizeze materiale de RP (comunicat de presa, plan de campanie, mesaj de
presa, sumar buletin informativ)
- sa utilizeze creativ teoria, fiind capabil sa scrie texte pornind de la temele propuse
- sa proiecteze, organizeze si evalueze un eveniment de relatii publice

8. Continuturi

8.1 Curs

Numar de ore Metode de predare

1.Introducere in relatiile publice contemporane

| prelegere,

2.Relatii publice in mediul de afaceri

brainstorming, discutii

3.Imaginea organizatiei si valoarea de brand

interactive, studiu de

4.Construirea imaginii in parteneriat cu mass media

caz|

5.Promovarea prin eveniment

6.0rganizarea de eveniment

7. Protocol si ceremonial institutional

NININININININ




Bibliografie!!

Baudrillard, Jean, Societatea de consum. Mituri si structuri, Comunicare.ro, Bucuresti, 2008.

Bortun, Dumitru, Relatiile publice si noua societate, Tritonic, Bucuresti, 2012

Cmeciu, Camelia, Tendinte actuale in campaniile de relatii publice, Polirom, Bucuresti, 2013.

Cutlip, Scott M.; Center, Allen H.; Broom, Glen M., Relatii publice eficiente, Comunicare.ro, 2010

Cernicova, Mariana, Daniel Dejica, Dictionar de comunicare si relatii publice, roman-englez. 255 pag. Cluj: Casa Cartii de Stiinta,
Timisoara: Orizonturi Universitare, 2014.

Deiss, Ryan; Henneberry, Russ, Digital marketing for dummies, Wiley, Hoboken, 2016.

Péanzaru, Florina, Business storytelling: branduri si povesti, Tritonic, Bucuresti, 2015.

Scott, David Meerman, Noile reguli de marketing si PR - Cum sa ajungi direct la clienti prin retelele de socializare, bloguri,
comunicate de presa, site-uri video si marketing viral, Publica, Bucuresti, 2010

Zbughea, Alexandra, Panzaru, Florina, Galalae, Cristina, Ghid esential de promovare, Tritonic, Bucuresti, 2009.

www.prwave.ro, http://arrp.eu/, www.ecrea.eu

8.2 Activitati aplicative!? Numar de ore Metode de predare

Practica relatiilor publice in Roménia 2 Munca in echipa,

Standarde de excelenta in RP 2 analiza, dezbatere,

Agentia de Relatii publice si publicitate 2 ?;?;Set?grmg

Comunicarea integrata: strategii, resurse 2

Realizarea materialelor de RP 2 Joc de rol,
brainstorming,
dezbatere

Parteneriatul 2 Joc de rol, analiza,
brainstorming,
dezbatere, munca in
echipa/grup

Relatiile B2B — studiu de caz 2 Munca in echipa/grup,
analiza, brainstorming,
dezbatere

CSR in Roménia si in lume 2

Organizarea de eveniment: studiu de caz 2

Intalnire cu experti in domeniul comunicérii de afaceri 2

Planificarea unui eveniment: joc de rol 2

Analiza planului de eveniment 2

Redactarea materialelor de promovare 2

Prezentarea si sustinerea portofoliului de lucrari 2

Bibliografie!3

Bibliografie!

Deiss, Ryan; Henneberry, Russ, Digital marketing for dummies, Wiley, Hoboken, 2016.

Moraru, Madalina, Povestile publicitare. De la inspiratie la strategie, Tritonic, Bucuresti, 2015.

Simon, Simona, The Persuasive Function of Written Advertisements. Casa Cartii de Stiintd & Ed. Orizonturi Universitare, Cluj-
Napoca &Timisoara, 2014.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

¢ Comunitatea de afaceri din zona de Vest a Roméaniei este in continua dezvoltare si solicita specialisti versatili in domeniul
comunicarii, detinatori de ,soft skills”, capabili sa desfasoare o varietate mare de activitati de comunicare interna si externa,
in scopul promovarii firmei, sustinerii imaginii de brand, sprijinirii campaniilor de marketing si realizarii de proiecte de
colaborare B2B si parteneriate public-privat.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare® 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponderg din
nota finald
Demonstrarea cunostintelor Examen scris, 3 subiecte, 2 teoretice si unul
10.4 Curs teoretice si practice in avlicativ ’ ’ ’ 50%
domeniul publicitatii online P

11 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru disciplina, lucrare de
circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.

12 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se trec consecutiv in
liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau ,Practica:”.

13 Cel putin un titlu trebuie s apartina colectivului disciplinei.

14 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.

15 Fisele disciplinelor trebuie s& contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum si cu precizarea
ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de invatamant (curs, seminar, laborator,
proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casd, referate s.a.)


https://www.price.ro/specificatii_david_meerman_scott_noile_reguli_de_marketing_si_pr_-_cum_sa_ajungi_direct_la_clienti_prin_retelele_de_socializare,_bloguri,_comunicate_de_presa,_site-uri_video_si_marketing_viral_419612.htm
https://www.price.ro/specificatii_david_meerman_scott_noile_reguli_de_marketing_si_pr_-_cum_sa_ajungi_direct_la_clienti_prin_retelele_de_socializare,_bloguri,_comunicate_de_presa,_site-uri_video_si_marketing_viral_419612.htm
http://www.prwave.ro/
http://arrp.eu/
http://www.ecrea.eu/

Standard minim de performanta pentru
activitatile aplicative: realizarea in echipa a
unui eveniment de promovare, pe o tema de
complexitate medie din domeniu in baza unei
documentari proprii, argumentand metodele,

10.5 Activitati aplicative | S: tehnicile, procedurile si instrumentele propuse | 50%

a fi folosite, potrivit principalelor concepte si
teorii. Prezentarea lucrérilor de seminar si a
etapelor de realizare a evenimentului, cu
justificarea rolului in echipa si a lectiilor
invatate.

L:

Pr:

Tc-R26:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica

stapanirea lui)t’

Examen scris, 3 subiecte (2 teoretice si unul practic); nota 5 pentru cunostinte minime de baza, nota 10 pentru tratarea corecta si
creativa a tuturor subiectelor, incluzand informatii din bibliografie si studiile de caz discutate.

Standard minim de performanta pentru activitatile aplicative: realizarea in echipa a unui eveniment de promovare, pe o tema de
complexitate medie din domeniu in baza unei documentari proprii, argumentand metodele, tehnicile, procedurile si instrumentele
propuse a fi folosite, potrivit principalelor concepte si teorii. Prezentarea lucrarilor de seminar si a etapelor de realizare a

evenimentului, cu justificarea rolului in echipa si a lectiilor ihvatate.

Data completarii

Director de departament

(semnatura)
Prof. dr. Vasile Gherhes

Titular de curs
(semnatura)

Conf. dr. Mariana Cernicova-Buca

Data avizarii in Consiliul Facultatii'®

16 Tc-R=teme de casa - Referate

Titular activitati aplicative
(semnatura)
Conf. dr. Mariana Cernicova-Buca

Decan

(semnatura)

Prof. dr. Daniel Dejica-Cartis

7 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf

18 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

